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1. XML-Ficheros XML Exportacion-Solicitud
Informaciéon XML

e Solicitud de Alta (A3)
o Cambia la posicidn de la referencia catastral en el fichero A3-01
o Esobligatorio concatenar en “Persona de Contacto” la siguiente informacién: Primer
Apellido + Segundo Apellido + Nombre o Razén Social

o o

Persona de Contacto |

o Cambian los datos de equipo de Medida a informar en el fichero XML.

[~ Maximetro
[~ Cambio Propiedad Equipo
Persona de Contacto |

Prefijo Pais I Niumero

Cambio Propiedad Equipo: se marcara en el caso en que se haya cambiado la
propiedad. (de distribuidora a cliente o viceversa)

Persona de contacto: Solo rellenar en caso de que la persona de contacto sea diferente
de la empresa instaladora en modificaciones en los equipos. Es obligatorio concatenar
la siguiente informacién: Primer Apellido + Segundo Apellido + Nombre o Razdn Social.

e Solicitud de Cambio de Comercializadora sin Cambios (C1)
o Se afiade el campo “Traspaso Cartera” que debera ser marcado en el caso en que sea
un cambio de comercializadora causado por una cesidn del punto de suministro por
traspaso de cartera de clientes.
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I~ Traspaso Cartera

e Solicitud de Cambio de Comercializadora con Cambios (C2)
o Cambia la posicidn de la referencia catastral en el fichero C2-01
o Esobligatorio concatenar en “Persona de Contacto” la siguiente informacioén: Primer
Apellido + Segundo Apellido + Nombre o Razén Social

Persona de Contacto |

o Cambian los datos de equipo de Medida a informar en el fichero XML.
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[~ Maximetro
[~ Cambio Propiedad Equipo

Persona de Contacto I
Prefijo Pais | Nimero I

Cambio Propiedad Equipo: se marcara en el caso en que se haya cambiado la

propiedad. (de distribuidora a cliente o viceversa)

Persona de contacto: Solo rellenar en caso de que la persona de contacto sea diferente

de la empresa instaladora en modificaciones en los equipos. Es obligatorio concatenar

la siguiente informacién: Primer Apellido + Segundo Apellido + Nombre o Razdn Social.
e Solicitud de Cambio de Comercializadora con Cambios (M1)

o Cambia la posicidn de la referencia catastral en el fichero C2-01
o Esobligatorio concatenar en “Persona de Contacto” la siguiente informacién: Primer
Apellido + Segundo Apellido + Nombre o Razén Social

Persona de Contacto |

o Cambian los datos de equipo de Medida a informar en el fichero XML.

[~ Maximetro
[~ Cambio Propiedad Equipo

Persona de Contacto I

Prefijo Pais I— Numero I

Contacto

Cambio Propiedad Equipo: se marcara en el caso en que se haya cambiado la
propiedad. (de distribuidora a cliente o viceversa)
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Persona de contacto: Solo rellenar en caso de que la persona de contacto sea diferente
de la empresa instaladora en modificaciones en los equipos. Es obligatorio concatenar
la siguiente informacidn: Primer Apellido + Segundo Apellido + Nombre o Razén Social.

2. XML-Estructura-Motivos Rechazo XML

e Nuevo motivo de rechazo.
o HO. Instalacion de autoconsumo no preparada en campo

3. XML-Estructura-Reclamaciones-Subtipo
Reclamacioén

e  Nuevos subtipos de Reclamacion.
o 082. Peticién de documentacidn del expediente de anomalia/fraude
o 083. Solicitud de devolucidn de Fianza/Depdsito de Garantia.

El Real Decreto 88/2026, en su Disposicidn Transitoria Segunda, establece que las
empresas distribuidoras deben proceder a la devolucion integra de las garantias
depositadas por los consumidores antes de la entrada en vigor del mismo. El plazo
mdximo para completar esta devolucién es el 12 de junio de 2026
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